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Processus administratif lors d'un deces
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Le support papier actuel modele IlIC/D accompagne le défunt Ily a un travail d’interprétation
* Celaestpropice aux erreurs manuel effectué par le Département
« (C’estun processus en chaine séquentiel qui peut étre retardé Zorg pour Uétablissement des

statistiques de déces



Plateforme centrale* pour la gestion

administrative des deces
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Une expérience fluide, accessible partout : ordinateur, tablette ou
smartphone

Avantages pour
les medecins
hospitaliers

Moins d’erreurs grace aladigitalisation

e Lesdonnées personnelles sont automatiquement complétées grace
aunumero de registre national

e Plusde double encodage des données



Comment le processus
change-t-il en
pratique?




Chaque medecin enreqgistre le déces de maniere

numerique

Modele llIC/D + certificat médical

supplémentaire pourla créemation et
attestationde la durée de la grossesse

elys.athumi.eu

Lieu dudéces :I'une des 285 communes
flamandes ? Toujours via la plateforme

Indépendamment de:
« lacommunededomicile dudéfunt
« laprovenancedel’entrepreneurde
pompes funebres ou du médecin
Obligationlégale ( )

Début du processus - dansles 2 heures

(') Pas via elLys : autres certificats (maladies
contagieuses, euthanasie, ...)
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https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article.pl?language=nl&sum_date=2025-08-18&lg_txt=n&numac_search=2025006149
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article.pl?language=nl&sum_date=2025-08-18&lg_txt=n&numac_search=2025006149
https://elys.athumi.eu/

Les médecins assermentés introduisent leurrapport de
controle de maniere digitale

VERSLAG VAN DE AANGESTELDE EN BEEDIGDE
GENEESHEER
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L’entreprise de pompes funebres consulte 'autorisation
de transportvia elLys

o vuser Joor de Qeneeshear e To bewsaran oo het permeentebestuu)

—

O] Verklaring transport

De arts die het overlijden heeft vastgesteld, heeft geen gerechtelijk-geneeskundig
bezwaar aangeduid en heeft verklaard dat er geen gevaar voor de volksgezondheid is. Er
werden geen bezwaren aangeduid.

Lieu du déces dansl’'une des 285 communes
flamandes ? Toujours via eLys

Obligatoire par décret

Aucun transport sans constatation du déceés
Recommandation: effectuerla déeclaration
immeédiatement et, en cas de probléemes de
connexion, dansles 2 heures

C
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Utilisation de la
plateforme




Comment
utiliser eLys en
tant que
medecin ?

Voir aussi;

Deux possibilités:
1. Allersurhttps://elys.athumi.eu
2. Accéderal’applicationweb elLys depuis son propre logiciel

La plateforme est accessible uniguement aux médecins disposant
d’unnumeéro INAMI.

Connexion via eHealth (avec Itsme, elD, eIDAS ou code)

o Médecins étrangers: numeéro INAMI + code nécessaire pourla
connexion (elDAS)

Tous les appareils sont pris en charge (smartphone, tablette,
ordinateur portable, PC)


https://elys.athumi.eu/
https://docs.athumi.eu/elys/help/toegang-tot-elys-voor-artsen

Contenu du
formulaire

Contenuinchangé

O

©)
©)
©)

Aucune modernisationréalisée (compétence fédérale)

Avantage : contenureconnaissable

Ajouts limités pour la digitalisation, par ex. numeéro de registre national
Commentremplirles causes de décées ? Lire les directives::

Lesinformations médicales(section C)

O

Envoyées uniguement au Département Zorg (pseudonymisées)

Données personnelles, objections et risques

O

Immeédiatement visibles pourla commune du déces et I'entreprise de
pompes funebres


https://docs.athumi.eu/elys/help/richtlijnen-invullen-doodsoorzaken-model-IIIC
https://docs.athumi.eu/elys/help/richtlijnen-invullen-doodsoorzaken-model-IIIC
https://docs.athumi.eu/elys/help/richtlijnen-invullen-doodsoorzaken-model-IIID
https://docs.athumi.eu/elys/help/richtlijnen-invullen-doodsoorzaken-model-IIID

Attestations
complementaires

Entierement digitalisées dans la plateforme eLys, les
attestations papier disparaissent :
« Attestation médicale complémentaire pourlacremation
« Attestation médicalerelative aladurée dela grossesse (en
cas de naissance sansvie)

D’autres attestations restent (pourle moment) au format
papier et ne passent pas par eLys:
« Attestation de maladies contagieuses (rapatriement)
« Attestation pourla mise en biere (rapatriement)
« Euthanasie
« Donducorpsalascience



.
!

Cas particuliers | ‘



Prccessus pour MédlecinsSMURconstatantundéc‘essurplaceetIaissantledéfunt
’ : surplace::
les médecins °

urgentl Ste S « Accéderausite web https://elys.athumi.eu
(SMUR) qui .

« Disposerd’'unsmartphone oud’une tablette

Garderladocumentationaccessible:

COﬂStOteﬂt Ie https://docs.athumi.eu/elys/help/
4 - « Réseaumobile disponible et appareil personnel requis pour
deces Sur plqce I’authentification avec ltsme

« Sile SMURconstate des décées endehorsde larégion flamande

« LesmodelespapierlllC/D doivent resterdisponibles

« Encasd’objection medico-légale --> le médecininforme lui-mémela
police.



Que se passe-t-Il
pour les enfants
mort-nes ?

<140joursdesla
conception

En-dehorsd’elys

L’hopital / service social
peut gérer
I’'administration pourles
parents

Certificat médical papier
pour
inhumation/crémation/tr
ansport

140-179j

Le médecin enregistre le constat de
déces danselys (I'entreprise de
pompes funebresn’apas accesau
dossier)

Le service social peut continuer a
effectuerlapréparation
administrative - I'acte est facultatif
pourles parents auprés dela
commune

Encomplément d’elys, un certificat
médical papierreste obligatoire,
notamment pourune éventuelle
crémation ou pourle transport

>179j

Processus entierement digitalisé
via elys, tant pourle médecin que
pourl’entreprise de pompes
funebres

Leservicesocialn’aplusderdle
dans|’autorisation d’inhumation
oudecrémation - 'entreprise de
pompes funebres suit le
processusdans elLys

Pasde certificat médical

N



Que f(]lre en cas . Indiquer I’objection médico-légale

[4 \
de deC es « Contacterlapolice et préciserqu’ils’agitd’'un déces (présume)non
naturel. Attention : la police ne voit plus cette information surle modele

SUSpeCt 7 papieretn’apasaccesaelys

Bezwaar en risico

© Meerinfo

Gerechtelijk-geneeskundig bezwaar tegen begrafenis of crematie (1)*
@ ja O nee

A Gelieve de paolitie te verwittigen en daarbij uitdrukkelijk te vermelden dat het
om een (vermoedelijk) niet-natuurlijk overlijden gaat, zodat de Procureur des

Konings kanworden ingeschakeld.

ok

« L’entreprise de pompes funebres voit via eLys que le transport n’est
autorisé qu’apres ordre du parquet (endehors de la plateforme!)

/\ Waarschuwing transport

De arts die het overlijden heeft vastgesteld, heeft een gerechtelijk-geneeskundig
bezwaar aangeduid. De volgende bezwaren werden aangeduid:

« gerechtelijk-geneeskundig bezwaar tegen begrafenis of crematie

Het vervoer kan op basis van deze informatie enkel plaatsvinden op bevel van het parket. C



Que se passe-t-
Il sile medecin a
commis une
erreur ?

Voir aussi;

Dans elLys, un constat une fois soumis ne peut pas étre modifié.

La digitalisation permettra de minimiser les erreurs.

Une erreur survient malgre tout ?
o Sinécessairepourlarédaction/correctiondel’acte
o Remplir « certificat de modification pourle médecin »

o Envoyer(parmail)le certificat al’administrationlocale

Personne déclarée décédée parerreur ?
o Ledossierdoitd’abord étre supprimeé via ’'administrationlocale

o Puis étre soumis a nouveau


https://docs.athumi.eu/elys/help/hoe-omgaan-met-fouten-in-medische-vaststelling
https://docs.athumi.eu/elys/help/hoe-omgaan-met-fouten-in-medische-vaststelling

Que fC"re en cas « Situation:l'identité du défunt n’est pasimmeédiatement déterminée.
d,i d e nt|t é « Action du médecin : enregistrement avec un code temporaire. Seules

. - les données minimales sont saisies.
InNconnue :

« Processus suivant : aucune action supplémentaire requise de la part du
medecin.
o Lapolice/le parquet s’occupe del’identification et communique a
I'administrationlocale
o L’administrationlocale associe labonneidentité au dossier.

Staplvané

Persoonsgegevens Terug naar overzicht >

Overledene

Invulling op basis van Rijksregisternummer
Rijksregisternummer*

Q Zoek

Voornaam*

[onbekendeidemiteit ]

Voir aussi; -

(010125 16109970014 ]

Geslacht*
O mannelijk @ vrouwelijk O onbepaald

Geboortedatum*

0170170001

N


https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-van-een-onbekend-overlijden
https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-van-een-onbekend-overlijden
https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-van-een-onbekend-overlijden
https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-van-een-onbekend-overlijden

Pacemaker

Voiraussi:

Aucun certificat spécifique pour le pacemaker n’est requis
Seul le médecin constateur du déces renseigne I'objection ala crémation

o Indigué«non»: dispositif déjaretiré ou absent (aucunretrait nécessaire)

o Indiqué«oui»:l’entrepreneur de pompes funébressait qu’il doit encore étre
retiré

Responsabilité de I’entrepreneur de pompes funébres
Il peut éventuellement demander aun médecin assermenté de procéder au
retrait — aucune attestation n’estrequise.

Bezwadar en risico
© Meerinfo

Gerechtelijk-geneeskundig bezwaar tegen begrafenis of crematie (1)*
O ja O nee

Bezwaar tegen schenking van het lichaam (2)*
Oja O nee

Verplichte onmiddellijke kisting in een hermetische kist (3)*
Oja O nee

Bezwaar tegen crematie (4)* @

ja O nee
Deze optie hoeft enkel aangeduid te worden indien de overledene eenimplantaat draagt op
Bezwaar tegen conservering:  batterij:

Oja O nee ) .
) + datualsvaststellende arts nog niet heeft verwijderd

* endatverplicht verwijderd dient te worden.
Datis niet het geval indien werd aangetoond dat de batterij geen gevaar oplevert bijde
verbranding van het lichaam en onschadelijk is vocr het milieu.

Bezwaar tegen vervoer zonde
Oja O nee

Risicovoorblootstelling aani  Met het aanduiden van dit bezwaar informeert u de uitvaartondernemer dat verwijdering nog dient
Oja O nee te gebeuren. Erhoeft verder geenbijkomend ‘pacemaker’ attestingevuld te worden.

Vorige Volgende


https://docs.athumi.eu/elys/help/attest-pacemaker

Ma constatation
a-t-elle ete
enregistree
correctement ?

Optionlaplus simple : essayez de soumettre a nouveau un constat pourle
meéme numeéro de registre national ; un message d’erreur apparaitra sile

numero a dé€ja été soumis.

En cas de doute, contactezle service d’assistance d’Athumi

(elys@athumi.eu) ou ’'administration locale du lieu de déces.



DEMO de
I'application web

https://docs.athumi.eu/elys/help/vastst
elling-overlijden#Vaststellingoverlijden-
Instructievideo



https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-overlijden#Vaststellingoverlijden-Instructievideo
https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-overlijden#Vaststellingoverlijden-Instructievideo
https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-overlijden#Vaststellingoverlijden-Instructievideo
https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-overlijden#Vaststellingoverlijden-Instructievideo
https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-overlijden#Vaststellingoverlijden-Instructievideo
https://docs.athumi.eu/elys/help/vaststelling-overlijden#Vaststellingoverlijden-Instructievideo

https://vimeo.com/10975671137fl=pl&fe=sh



Deploiement
d'eLys




Deploiement de la plateforme en Flandre

Projets pilotes
< >

J/ 1nov 2025 J/ 1déc 2025 J/

Démarrage a Louvainet Démarrage a Anvers Démarrage dans toutes
Lier les autres communes




Comment se
deroule le projet
pilote?

Participants depuis le 1/11/2025:
« Tousleshopitaux et cercles de meédecins généralistes de larégionde Louvain

A partir du1/12/2025:
« Démarrage égalementpourlarégiond’Anvers

Les formulaires papier ont presque disparu
lIne reste plus que 2 formulaires surplus de 250 constatations.

Retours du terrain :

« Meédecins généralistes : flux numérique fluide

« Médecins hospitaliers: beaucoup plus fluide que prévu

« Communes: moins de recherchesnécessaires, identification plusrapide
« Entrepreneursde pompes funébres : gain de temps

Fiabilité
Disponibilité de I'application : 100 % depuis le lancement
> Uncourtincident ponctuel chez eHealth, sansimpact surl’activité



Passage exact /
basculement
precis

Aucune période de transitionn’est prévue ou le papieretelys
fonctionneraient en parallele :

+ Leprocessus de déclarationde déces étant un véritable
enchainement d’étapes, une double utilisation creerait trop
d’incertitudes et d’incohérences.

La date du décés est celle qui fait foi: tousles décées apresle
31/12/2025 a 23h59 ne peuvent plus étre acceptés sur support

papier

Sil’heure de la constatation médicale differe de I’heure du déces :
I’heure du déceés prévaut

Exemple:

e Lel/l,undécesestconstate, maisle déces est survenule 31/12.
Ce déeces est encore traité sur papier.



P ro b I emes ou « Laplateforme est accessible en permanence, y compris la nuit et le week-

. . sy ags, 7 end.
indisponibilite de

« Toutincident oupanne est suiviactivement, méme en dehors des heures
IO plateforme de bureau, afin de garantirla continuité.

o Certificat papiertemporaire pour untransport urgent
o Soumissionnécessaire une fois la plateforme de nouveaudisponible

e Questions des utilisateurs ?
o Lireladocumentation

o Leserviced’assistance pourles questions des utilisateurs estjoignable
uniguementlesjours ouvrables (?h-17h)

Voir aussi;


https://docs.athumi.eu/elys/help/mogelijke-problemen-bij-de-vaststelling-door-de-ar
https://docs.athumi.eu/elys/help/helpdesk-elys
https://docs.athumi.eu/elys/help/tijdelijke-procedure-bij-onbeschikbaarheid
https://docs.athumi.eu/elys/help/tijdelijke-procedure-bij-onbeschikbaarheid
https://docs.athumi.eu/elys/help/tijdelijke-procedure-bij-onbeschikbaarheid

Finde lI'’enregistrement

Questions?




Pour les SMUR quid en cas
de réseau non disponible
ou de telephone personnel
non-disponible?

Nous comprenons que cecipuisse se passer. Larecommandation dans ce cas
est de remplirla constatation de décesidéalement dans les 2 heures, une fois
que le réseau est disponible.

Sicelan’est pas possible, il est préférable de laisserune attestation papier
pour que le transport puisse avoir lieu en mentionnant lenom du défunt, la
date de naissance, ladateetlelieu de déces, les objections et risques, ainsi
que la signature et le cachet du medecin.

= Sidesmodeéles papier sont encore disponibles, la partie A peut
eventuellement étre utilisée. Attention: cela ne peut pasremplacerla
constatation de déces dans eLys. Une constatation de décesdanselys sera a
soumettre le plus rapidement possible pour permettre le suiviadministratif
aupresdelacommune.



Est ce gu'ly aune
traduction en anglais ou
en francais disponible?

La traduction peut étre faite dans le browser. Une explication se trouve ici:
https://docs.athumi.eu/elys/help/browservertaling-gebruiken . Ceciva étre

montré dans cette sessionlors de la démonstration. Comme vousle verrez, la
traduction n’est pas toujours optimale. Mais les questions du formulaire ne
changent pas.


https://docs.athumi.eu/elys/help/browservertaling-gebruiken
https://docs.athumi.eu/elys/help/browservertaling-gebruiken
https://docs.athumi.eu/elys/help/browservertaling-gebruiken

Sile pacemaker non « Laquestionsurles pacemakersreste présentedanselysetesta

signale sur le certificat...et remplirparles médecinslors de laconstatation de décés. |l faut
est present. Quid alors remplir “oui” dans les objections. Les pompes funébres
responsabilité? Pompes continuent a vérifier la présence d’'un pacemaker.

funebre, medecin qui
redige le certificat oule
medecin assermenteé ?

« llincombe finalement al’entrepreneur de pompes funebres de
s’assurer gue le pacemaker a éteretiré.

« EnFlandre,les communesne doivent pas exercer de controleace

sujet.
« Cetteinformationest également communiquée de maniere
proactive.
Oui, mais quid responsabilité si Celareste inchangé parrapport a aujourd'hui. Si souhaité,

oubli? nous nous renseignerons aupres de I'Ordre des medecins.



Pourquoi la plateforme
n'est-elle pas deployee
dans toute la Belgique ?

Il sera en effet moins
evident d'informer tous les
medecins francophones,
qui ne constatent parfois
qu’un seul deces tous les
quelgues annees sur le
territoire flamand.

Nous espérons donc qu’aterme une méthode de travail uniforme
pourra étre mise en place.

Nousréalisons actuellement une analyse de faisabilité pour
examiner sila plateforme peut étre étendue ala Wallonie, en
collaboration avec’AViQ ainsiqu’avec les secteurs concernés
des pompesfunebres et desmeédecins.|ly aégalementunintérét
du c6té de Bruxelles.



Les medecins SMUR ne
connaissent aussirien sur
le defunt quand ils
interviennent. Est-ce qu’ily
a des demarches pour que
ce soit le medecin
generaliste qui
intervienne? C'est
dommage de se passer de
donnees connues qui
existent chez le medecin
generaliste.

Actuellement, seule une base légale — fédérale — existe : 'arrété
royalde 1999 relatif aux modeles llIC/D, qui prévoit que le médecin
constatant le déces doit compléterles données.

Une intervention ou un complément ultérieur parle médecin
traitant n’est pourl’instant pas possible, caraucune disposition
reglementaire ne 'autorise.

Nous comprenons la frustration liee aumanque d’informations
disponibles pourles médecins SMUR lorsgu’ils interviennent, mais
le cadre juridique actuelimpose que ce soit lemedecin
constatant quiremplisse la constatationde déceés.
Sidenouvellesbaseslégales venaient a étre créées al’avenir, la
plateforme elLys pourra étre adaptée en conséquence.



Que se passe-t-il quand Sisouhaité, nous nousrenseignerons aupres de I'Ordre des

c’est une constatation de medecins.lln’'y apasderegle permettant ala commune de refuser
décés d’'un des proches du cela.

medecin?



Quid en cas de personne
non-belge?

Sile déces concerne une personne non belge, laprocédure se fait
égalementviaelyslorsquele déces survient en Flandre.

Siunnumeéro de registre national est disponible (et non un numéro
BIS), il peut étre utilisé.

A défaut, les données personnelles peuvent étre encodées
manuellement.

SiPFendehorsduBeNelux, alorsils doivent prendre contact
avec une PF belge.

Pourlapartie rapatriement, Saniport se passe endehors de la
plateforme.



Dans le cas d’un deces sur
la voie publique, par
exemple, le fait d’encoder
une adresse incomplete ne
sera pas bloguant sur la
plateforme ?

Cen’est pasbloguant. Seule lacommune doit obligatoirement étre
encodée. Parailleurs, lacommune saisie peut transférerle dossier a
une autre commune sile lieu du déces se situe ailleurs.



Est-il possible de
selectionner une commune
ou une ville wallonne dans
la question : « Assermente
par quelle commune ?

Actuellement, eLys exige obligatoirement I'indicationd’une
commune flamande.

Nous vérifions encore si une prestation de serment réalisée
aupres d’une autre commune belge, y compris une commune
wallonne, peut étre considérée comme valable.



Est-ce que 'on a acces au
modele llIC en tant que
medecin assermente pour
verifier ce quia eté mis ?
Les medecins confondent
entre mort suspecte ou
externe.

Par exemple: chute
d’escalier n'est pas une
mort naturelle méme sice
N‘est pas suspect. Peut-on
contacter le medecin?

Non,le médecinassermentén’apasacces aumodele llIC rempli
parle premier médecin.

Le cadrelégalactuelnepermet pasunéchange de données
méedicales entre les deux médecins.

Le médecin assermenté réalise donc son propre examenet prend
sa propre décision, independamment de ce quia étéencodé
dansle modelelllIC.

Oui, rienn’interdit au médecin assermenté de contacterle premier
médecin pour obtenirune clarification a titre informatif.
Cependant, cette communication reste volontaire, non
structurée, et n’aaucune base légale pourl’échange formelde
données.

La décision médicale du médecin assermenté doit toujours étre
indépendante.

Viale PF oulacommune, le médecin peut étre contacteé.



Sile modele lll mentionne
bien un obstacle medico-
legal (obstacle 1), est-ce
qu’eLys rend
effectivement inaccessible
le deuxieme constat (par
un médecin assermente),
etant donne que I'obstacle
a deja ete signale parle
medecin redacteur ? Cela
permettrait d’eviter des
missions inutiles pour le
second medecin.

Actuellement, celan’est pasblogué techniqguement.

En pratique, une désignation parl’administrationlocale (le cas
echéantvial’entreprise de pompes funebres) n’est evidemment
nécessaire gu’en cas de déces préalablementindiqgué comme
naturel, combiné a une crémation.

Nousnebloquonsdonc pas cette etape.

Etant donné que le réle du médecin assermenté fait actuellement
I'objet de discussions politiques, aucun développement
supplémentaire n’est prévu pourle moment, enattendantune
clarification quant a une méthode de travail durable.



Qu’avez-vous pensé de la session?

Déploiement de la nouvelle plateforme elLys en Flandre

En tant que médecin, je me sens suffisamment informée et préte pour la transition vers elys.

&

Pas du tout d'accord. Tout a fait d'accord




Contactez-nous

elys@athumi.eu

det‘z

é

Toutesles informations pourles M

ICI

a

.eu/elys/help/ik-ber

//docs.athum

https
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