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Processus administratif lors d'un deces
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Dematerialisation des demarches liees aux deces:
Quels avantages pour les pompes funebres ?

Gain de temps Fin durole de
dans facteur . :
l'opérationnel administratif Derniéres volontes
Les informations Plus besoin d’étre
esse.ntie"'es sont Pintermédiaire qui L’entreprise de
mmaciatamont dans ransporte les pompes funébres
eLys, sans attendre la do:;z:,::;e:;,ier p?Ut consultei.“lw-
transmission papier entre le médecin, la meme I’es dernlleres
par le médecin ou la commune et les autres volontes du defunt
commune. acteurs.

Avantages : Un processus plus rapide, moins d’administratif, moins d’erreurs, une
meilleure coordination avec les médecins et les communes, et une qualité d'information
nettement amélioreée.



Objectifsd'elys

Recevoir | autorisation
d’inhumation/crémation
en4jours ouvrables

Recevoirl’acte de déces
en 2jours ouvrables

Gainde temps pourl’agent de |’ état
civilet’entreprise de pompes
funeébres

Publication plusrapide des
statistiques de déces



Le processus en
pratique : ce qui
change




Le processus en pratiqgue : maintenant

Entreprlse de Autorisation de &)
crémation had , .
polin e - Crématorium
funebres
Constatation du’décés f
ourapport QU medecin | T r— &
assermente I d’inhumation pal
' Administration
| locale dulieu
Echange des actes o 0
, ) et des autorisations d’inhumation
Medecin d’inhumation/
crémationenpapier
= Autorisation N
I d’inhumation ﬂ
I Administration
[ _— locale dulieu de
Les documents papier Contenu des (&) domicile
accompognent le [ ogspnlfériz
défunt ‘ volontés

Administration

|Oca|e dU “eU Transmission de
de déces donnéels I - > Departement
statistiques en *»%»

X Zorg
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Le processus en pratique : ce quichange

Entreprise de

fo N ges Crématorium
unepres
Autorisation de/
1 TAutorisation de crémation
Contenu des transport

dernieresvolontes i ¢ormations funéraires,
(demande) d’autorisation et
données socio-économiques

Administration

__—"localedulieu

Autorisation d’inhumation

d’inhumation

Constatation du déces
ou rapport du médecin
assermenteé

Médecin

| ) Administration
Contenu des gglc'jvéracgzeefggsde L@:ig‘;ismn de locale . lieude
SEMISIESNOOMes autorisations statistiques domicile
d’inhumation/crém
ati_on.

Administration

locale du lieu
L. Departement
de deces
Zorg



Tous les medecins enregistrent les constatations de

deces de maniere numerique

elys.athumi.eu

e Lieududéces:l'unedes285communes

flamandes ? Toujours via la plateforme

Indépendamment de:

« lacommune de domicile du défunt

« laprovenance del’entreprise de
pompes funebres ou du meédecin

« Obligationlégale

« Début du processus - dansles 2 heures

C
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https://elys.athumi.eu/

Les médecins assermentés introduisent leur rapport de
controle de maniere digitale

VERSLAG VAN DE AANGESTELDE EN BEEDIGDE
GENEESHEER

(art. 21 § 1 van het decreet van 16 januari 2004 betreffende de begraafplaatsen en de
lijkbezorging, zoals gewijzigd bij decreet van 18 april 2008)

Ik, ondergetekende, , dokter in de geneeskunde,

wonende te

geboren jff :

Ik verklaar tevensWg gffantaat dat werkt
op een batterij meer Yg

Het ereloon en alle daaraan verbOrem Pedragen : EUR (forfaitair
vastgesteld riziv nomenclatuurnt. 103132)

Opgesteld te ) 3 e s5 wwas o3 auena on duwas s n s snes

De arts,

Lieududeces:dansl'une des 285
communes flamandes ? Toujours via
la plateforme elLys

- Obligationlégale

Le processus de désignation et de
facturationreste identique a celui
d’aujourd’hui. ll s’effectue en dehors
d’elLys

13



Qu’enest-il ... endehors dela Flandre ?

Administration locale Défunt domicilié dansla  Origine du médecin et/ou de Dansle périmetre d’elLys ?
dulieude décesdansla régionflamande I’entrepreneur de pompes

région flamande funebres danslarégion flamande

Oul Oul Oul Oul

Oul oul NON Oul

« Touslesentreprises de pompes funébresen
BE, NL, LUXvia eLys, les autres doivent étre
orientésvers une entreprise belge.

« Tousles médecins nationaux et étrangers
disposant d’un numeéro INAMI/RIZIV ont acces
aelysviaeHealth.

Oul NON Oul OUI - éventuellement, un laissez-passer
supplémentaire est nécessaire pourle transport en
dehors du Benelux
> Le certificat de mise en cercueil et I'attestation
d’absence de maladies contagieuses restent
valables méme endehors d’elys.

NON Oul Oul NON - encore sur papier

Voir aussi:
(communes a facilités)


https://docs.athumi.eu/elys/help/gebruik-van-elys-door-franstalige-artsen-en-uitvaa

Comment utiliser 2 possibilités:

eI—yS? 1. Applicationweb elys
Traitement complet d’un dossier de déces
directement surla plateforme

2. Applicationlogicielle propre quise connecte a elLys
(Actuellement uniguement Lumopro)



Comment s’enregistrer
?




« L'accesaelys estlimité aux entreprises de pompes funebres:

Q;UI peu.t « belges
S enreg|8trer? - néerlandais

* luxembourgeois

« Surlabase descodes Nacebel pourles pompes funebres : 93031,
96301, 96031

« Siles funérailles sont organisées parune entreprise d’un autre pays,
celui-cidoit collaborer avec une entreprise belge

« Unedirective concernant larémunération proposée sera
communiquéee via Funebra

\Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/registreren-bij-elys-als-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/registreren-bij-elys-als-buitenlandse-uitvaartonde
https://docs.athumi.eu/elys/help/registreren-bij-elys-als-buitenlandse-uitvaartonde

Enregistrement
orsde
‘utilisation de
‘applicationweb

\Voir aussi:

Faites-le des maintenant!

Le représentant légal ou 'administrateur local effectue les étapes
suivantes:

« Connectez-vous sur
« CliquezsurAttribuer un nouveau droit au centre de la page principale

« CliguezsurAjouter une personne et saisissezle numéro deregistre
national de vous-méme ou d’'un employé

« Dans/l’écran suivant, renseignezl’adresse e-mail, le numéro de
téléphone et laraison (ex.: utilisateur eLys)

« Sélectionnezle droit Athumi eLys Utilisateur avec une raison (ex.:
utilisateur eLys)

« Choisissezle contexte « Utilisateur entrepreneur de pompes funebres »
et confirmez

« Répétezceséetapes pourchaque utilisateur
« Problémes ? Envoyez-nousune-maila:


https://gebruikersbeheer.vlaanderen.be/
mailto:elys@athumi.eu
https://docs.athumi.eu/elys/help/registreren-bij-elys-als-uitvaartondernemer

. ). « Aprésl’enreqgistrement, I'utilisateur a acces a elys.
Connexion a P 9 Y

« Vérifiezque vous pouvezvous connecter avec succes al’application en

| , a p p | | cat | onwe b tant qu’entrepreneur de pompes funébres :

« Laconnexion peut se faire via:
* itsme
« elDavecunlecteurde carte compatible
« Codedesecurité

Platform voor overlijdensadministratie

Mijn dossiers

Datum Datum Datum
' ' Dossiernummer Overledene
VO | r a U S S | N T overlijden 1 overlijdensakte & toestemming 1

Erzijn geen openstaande dossiers gevonden.


https://elys.athumi.eu/
https://docs.athumi.eu/elys/help/registreren-bij-elys-als-uitvaartondernemer

Fonctionnement
d'elys

Gestion des dossiers




La ngue dela - La plgtelforcjme est actuellement disponible uniquement
plateforme elys Snieerandal

« Lesnavigateurs modernes(comme Chrome) permettent
une traduction automatique versle francais

« Attention:cette traductionn’est pas vérifiee et peut
contenirdes erreurs.

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/browservertaling-gebruiken

Rechercherun

nouveau dossier

Voir aussi:

Un (nouveau) dossier peut étre recherché al’aide de:

« Lenuméro deregistre national du défunt

La combinaisonde:

« Nom de famille du défunt

« Commune dudéces
« Datedudéces

* Lenuméro de dossier elLys (sicommuniqué parle médecin)

Platform voor overlijdensadministratie

Dossierzoeken

Opzoeken overlijden

() Ik ken hetrijksregisternummervan de overledene of het dossiernummer

Rijksregisternummer of dossiernummer*

Zoek

Les dossiers sont consultables si:

Platform voor overlijdensadministratie
Dossierzoeken

Opzoeken overlijden

Ik ken hetrijksregisternummer van de overledene of het dossiernummer

Naam*

lier de achternaam van de overledene ingeven

Gemeente van overlijden*

Q

Datum van overlijden*

06/

Zoek

non attribués ou attribués a votre entreprise.


https://docs.athumi.eu/elys/help/overlijdensdossier-opzoeken

Aprés avoirrecherché le dossier, cliquez surle lien « Autorisation de
transport ».

Autorisation de
transport

Platform voor overlijdensadministratie

Dossier zoeken

Opzoeken overlijden

() Ik ken het rijksregisternummer van de overledene of het dossiernummer

Rijksregisternummer of dossiernummer*

Zoek

Gevonden overlijdens

Datum
Overledene . Status
overlijden

Niet Toelating >

30/01/2025 toegekend transport

Voir aussi:

Gratuit : cet écran peut étre consulté par tout entrepreneur de
pompes funebres avant 'ouverture et le paiement du dossier.


https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen

Autorisation de

transport

Voir aussi:

« Autorisation de transport » : autorisé vs autorisation sous conditions / ordre

supplémentaire :

Platform voor overlijdensadministratie

Mijndossiers > 20251005-003-THAA > Verklaring transport
Dossiernummer
20251005-003-THAA

Overledene

Charlotte Vermaelen

Verantwoordelijke gemeente
Gent(9000)

Adresvan overlijden (vaststelling)
Korenmarkt1,9000 Gent

Tiidstip vaststelling overlijden
02/10/20250m 23u3?

Arts vaststelling overlijden

Martine Peeters (889940)

@©@ verklaring transport

De arts die het overlijden heeft vastgesteld, heeft geen gerechtelijk-geneeskundig bezwaar aangeduid en

heeft verklaard dat er geen gevaar voor de volksgezondheid is.
Erwerden geen bezwaren aangeduid.

4, Download verklaring

Platform voor overlijdensadministratie

Miindossiers > 20251005-003-THAA > Verklaring transport

Dossiernummer
20251028-008-OPUK

Overledene
Jerry Verstappen

Verantwoordelijke gemeente
Gent (2000)

Adres van overlijden (vaststelling)

Bagattenstraat 78 D, 9000 Gent

ijdstip vaststelling overljden
28/10/20250m14uld

Artsvaststelling overlijden

Martine Peeters (889940)

£\ Waarschuwing transport

De arts die het overlijden heeft vastgesteld, heeft een gerechtelijk-geneeskundig bezwaar aangeduid. De

volgende bezwaren werden aangeduid:

« gerechtelijk-geneeskundig bezwaar tegen begrafenis of crematie
* bezwaar tegen conserveringstechnieken

Hetvervoerkan op basis van deze informatie enkel plaatsvinden op bevel van het parket of de
onderzoeksrechter (vrijgave lichaam).

&, Download verklaring


https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen

Depuis « Autorisation de transport »

Quvrirun dossier

» Aucune action possible sans ouverture et paiement du dossier

Platform voor overlildensadministratie

Mijndossiers > 20251005-003-THAA > Verklaring transport

Dossiernummer

20251005-003-THAA

Overledene
Charlotte Vermaelen

Verantwoordelijke gemeente
Gent (000)

Adres van overlijden (vaststelling)
Korenmarkt1,9000 Gent

Tijdstip vaststelling overlijden

02/10/2025 om 23u39

Arts vaststelling overlijden
Martine Peeters (889940)

® Verklaring transport

De arts die het overlijden heeft vastgesteld, heeft geen gerechtelijk-geneeskundig bezwaar aangeduid en
heeftverklaard dat er geen gevaar voor de volksgezondheid is.
Erwerden geenbezwaren aangeduid.

Voir aussi: \

Overlijdensdossier opstarten


https://docs.athumi.eu/elys/help/overlijdensdossier-opstarten

L’entreprise de pompes funebres paie, pour chague dossier de déces,

Coot d,Ut|||Sat|On . unerémunération de la plateforme de 25 EUR hors TVA.
delaplateforme

Fixée par décret

« Essentielle pourla continuité, lamaintenance, la gestion et le
développement de la plateforme

« AucuncoUt supplémentaire pour le citoyen : compensée parles gains
d’efficacité

« Directive du cabinet Crevits : le montant doit étre indiqué de maniéere
transparente surlafacture

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/kostprijs-elys

« Viapaiementenligne ou viawallet
« (Optionnel) Référence personnelle aindiquer surla facture

Paiement

« Remboursement non possible*

* A ’exception de la preuve qu’un autre entrepreneur de pompes funébres est mentionné dans les derniéres
volontés

ﬁ\: Vlaanderen  athumi Account 2 Yoo HULP NODIG (B

Uw facturatiegegevens

eLys demo organisatie - BE123456789
® Koningin Maria Hendrikaplein 70 - 9000 Gent - Belgié
= eLysdemogathumieu

& Aanpassen

Eigen referentie

Optioneel kan u hier een intern bestelbon- of PO-nUMMer Meegeven.

Uw aankopen

Administratieve athandeling overlijden 20250207-002-K77F € 25,00

Btw 21% € 525

Totaal € 30,25
Betalen

Online betaling

Voir aussi: om .-

[O] Met eLys-saldo
Huidig saldo: € 578,65

Door op ‘Nu betalen’ te klikken, gaat u akkoord met de algemene voorwaarden van elys

Let op: We voorzien geen terugbetalingen.

Nu betalen Annuleren



https://docs.athumi.eu/elys/help/kostprijs-elys

« Unwallet estle compte de paiement numérique dans elLys utilisé pour
ReCharger le réglerles dossiers

wa | | et « Méthode de paiement la plus simple - recommandée

« Auniveaudel’'organisation (numéro BCE) - utilisable par tous les
employés

« Deuxpossibilités:
« Centralementvia https://account.athumi.eu

» Directementvia « Rechargerle solde » lors du paiement d’un
dossier

Faites-le des maintenant!

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/saldo-opladen-op-de-wallet

Platform voor overlijdensadministratie

Gérerun dossier
de deces

Mijn dossiers » 20250616-002-39ES

~/ Betaling goed ontvangen. U zal maximaal de volgende werkdag de factuur via Peppol of via e-mail ontvangen.

Gegevens dossier
Gegevens overlijden

Risico's en bezwaren

Laatste wilsbeschikking

Overlijdensaktes
Toestemming tot begraven/crematie

Inlichtingenfiche uitvaart

Socio-economische gegevens

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/overlijdensdossier-beheren

Dernieres
volontés

Voir aussi:

La source duregistre national est consultée immédiatement aprésla
création du dossier

Les dernieres volontés sont affichées dans elLys pour toutes les
personnes enregistrées au Registre national belge, pas uniguement
pour celles enregistrées en Flandre.

Les entreprises de pompes funeébres et I’administration locale du lieu
du déceés peuvent consulter les dernieres volontés du défunt dans
elLys:

« Mode de sépulture

* Rituel

« Commune oule défunt souhaite étre enterré ou ses cendres
dispersees

« Contrat funéraire

Vérifiez ces informations avant de soumettre la fiche d’information


https://docs.athumi.eu/elys/help/laatste-wilsbeschikking-raadplegen

Fiche intelligente : seuls les champs pertinents sont affichés

Fiche

) . . : :
d’informations Contient: - -
’ . « Demande d’'inhumation ou de cremation (+ destination)
fu neralres *Teléechargezles documents supplémentaires requis, par ex. :

demande des proches

« Affectation du défunt du conjoint décédé précédemment (accord
d’exhumation toujours requis, en dehors de la plateforme).

« Lorsde de mort-né: demande d’inscription dunom de 'enfant
et/ou dupére oudelameére surl’acte del’enfant mort-né

« Lacommunerecoitlafiche

« Lasoumission est toujours nécessaire, méme siles dernieres volontés
existent

« Modification possible - lacommune détermine siun document adapté

\Voir aussi: estrequis


https://docs.athumi.eu/elys/help/inlichtingenfiche-uitvaart-wijzigen
https://docs.athumi.eu/elys/help/inlichtingenfiche-uitvaart-wijzigen
https://athumi.atlassian.net/wiki/spaces/ADOC/pages/298844877/Documenten+bij+de+inlichtingenfiche+uitvaart
https://athumi.atlassian.net/wiki/spaces/ADOC/pages/298844877/Documenten+bij+de+inlichtingenfiche+uitvaart

Ajouté parlacommune dulieu de déces dans elys

Actes et
aUtorlsathn Extrait del'acte de déceés

d , | N h Uum at | onou « Extrait national etinternational (sauf en cas de mort-né)
d ec ré m at | on Autorisation d’inhumation ou de crémation

« Disponible apres toutes les verifications parla commune : délai
d’attente de 24 h, libération du corps, certificat de
crémation/meédecin assermenté présent

« Valable également comme autorisation de transport (plus besoin
de certificat sépare)

« Unmodéle uniforme pour toutes les communes

Teléchargeable parl’entreprise de pompes funebres

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/aktes-en-toestemming-begraven-crematie-downloaden

Vlaamse
overheid

[VOORBEELD doodgeboorte] Toestemming tot begraven of crematie
Gelet op het decreet van 16 januari 2004 op de begraafplaatsen en de lijkbezorging;
Gelet op de aanvraag van Uitvaartzorg Damien Dexters (0800664922);

Verleent de ambtenaar van de burgerlijke stand van Stad Leuven de toestemming tot crematie van het stoffelijk
overschot van:

Overledene

Naam: Janssens

Voornamen: Miro
Geboorteplaats: Mechelen
Geboortedatum: 12/06/2025
Geslacht: M

Woonplaats: Balen

Overlijden
Plaats: Mechelen
Datum: 12/06/2025

Asbestemming

Bestemming: bewaring urne op een andere plaats
Plaats: Kerkstraat 1, Gent, Belgig

Nabestaande die er de zorg voor heeft:

Naam: Jones

Voornaam: Marieke

Domicilieadres: Grotesteenweg 199, Balen, Belgié

Datum en handtekening ambtenaar van de burgerlijke stand/gemachtigde

13/06/2025

Vermewlerw



AU tO [l Sat 1ON « Indication claire dans eLys sile crématorium belge oula commune
ye . flamande d’inhumation est connecté ala plateforme :
d’inhumation ou

« Connecteé:l'autorisation peut étre recue directement depuis eLys
d ecrem at 1ON « Nonconnecté :I’entrepreneur de pompes funebres transmet

. . |’autorisation
disponible pourle
crematoriumetle

] N\ - .
C I I I I et I e re Aanvraag toestemming tot begraven/ crematie Aanvraag toestemming tot begraven/ crematie

1 *
Keuze uitvaart* Keuze uitvaart

~ :
® Begrafenis O Begrafenis

) ) @® ‘
O Crematie @ Crematie

Begraafplaats* Crematorium*
® BegraafplaatsinVlaanderen @® Crematoriumin Belgié
O Andere begraafplaats O Ander crematorium
Gemeente vanbegraven* @ Crematorium*
‘Q Leuven ‘ ‘O\ Crematorium Blauwe Toren - Brugge
© Decze gemeente van begravenis aangesloten op elys. De geselecteerde A Let op: dit crematoriumis niet aangesloten op eLys. Gelieve de

gemeente zal de toestemming tot begraven zelf opvragenin elLys vanzodra

toestemming tot crematie zelf aan het crematorium te bezorgen buiten het
deze beschikbaaris.

platform.



- ' - Données dé h t socio-& i ien formulai
Donnees SOCIO_ onnees demograpnigues et SoCio-economiques (ancien formulaire

, . D)
economiqgues

« Ademanderauxprochesetacompléterdansle dossier au maximum 5
jours apresle déces

« Informations acompléter surle défunt/les parents:
« Niveaud’étudesle plus élevé
» Situation professionnelle
» Statut social de laprofessionactuelle
« Professions exercées
« Situation delogement

Répondre « inconnu » sil'information n’est pas disponible
« Neécessaire pourles statistiques surles déces

« Modifications possibles avant la cléture du dossier
Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/socio-economische-gegevens-aanvullen
https://docs.athumi.eu/elys/help/socio-economische-gegevens-aanvullen
https://docs.athumi.eu/elys/help/socio-economische-gegevens-aanvullen

Cloture du
dossier

Voir aussi:

« Apresletraitement du déces, le dossier est cloturé
Dossier sluiten

« Lafiched’informations funéraires a été soumise

« Lesdonnéessocio-economiques ont été completées

« L(es)acte(s)etl'autorisation d’inhumation ou de crémation sont
disponibles

Conséquences:

« Plusaucune modification possible
 Ledossiern’est plusvisible dans « Mes dossiers »
Réouverture toujours possible (apres recherche)

Modification du dossier par 'administration locale = réouverture
automatique

Dossier heropenen


https://docs.athumi.eu/elys/help/overlijdensdossier-afsluiten
https://docs.athumi.eu/elys/help/overlijdensdossier-heropenen

« «Mesdossiers »:tousles dossiers en cours de traitement parl’entreprise
(numéro BCE)

Apergu deS « Tripossible

d OSS | ers encours « Ourecherche dansungrand nombre de dossiers via « Rechercherun
dossier »

« Dossiers traités : arechercher via « Rechercherun dossier »

ELgs Neirings Eveline
o
O DelaFunerais Assistance @ Hulp nodig?
2

Platform voor overlijdensadministratie

Mijn dossiers

Dossiernummer ] Overledene 1] D: liiden 1] D: i 1 Datum toestemming 1]
20250708-002- Janssens Dominica Maria

08/07/2025
MAU1 Henrietta /071 Q
20250214-001-806C Janssens Erik Johan Geert 14/02/2025 Q

Ct athumi

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/overzicht-houden-op-dossiers

Mises ajour du
dossier

Voir aussi:

« Lepoint d’exclamation indiqgue qu’'une modification a été effectuée par
lacommune du lieu de déces.

* Lorsd’'une modification du dossier parlacommune:

« Numéro deregistre national du défunt complété par
I'administrationlocale

« (Nouveaux) acte(s) de déces ajouté(s)
« (Nouvelle) autorisation d’inhumation ou de crémation ajoutée

Platform voor overlijdensadministratie

Mijn dossiers
Dossiernummer T| Overledene 1] Datum overlijden T| Datum overlijdensakte 7| Datum toestemming T|
20250605-006-8REK [ o5/0¢/2025 11/06/2025 11/06/2025 Q

Ouvrirle dossier pour consulter les détails.

A Volgende zaken zijn gewijzigd op dit dossier:

* rijksregisternummer overledene aangevuld
* overlijdensakte opgeladen
* toestemming tot begraven/crematie opgeladen

Melding op dossier niet meer weergeven @


https://docs.athumi.eu/elys/help/updates-aan-een-dossier

* Uniguement dans des situations exceptionnelles (ex. : choixd'un autre
An nu l erun entrepreneur de pompes funeébres)
dossier

« ViaMesdossiers > Détail > Annulerle dossier

« Conséquences :le dossierdisparait, la fiche d’informations et
I’autorisation sont supprimées, le dossier peut étre ouvert parun autre
entrepreneur

e Aucunremboursement

a' Dossier annuleren

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/overlijdensdossier-annuleren

O

Dem



Application web pourles médecins
(soumettre la constatation)

https://vimeo.com/10975671137fl=pl&fe=sh



Application web pourles entrepreneurs de pompes
funebres

https://vimeo.com/11141681497fl=pl&fe=sh



elys

Périmetre de la plateforme




CO mmun | cat | on « Communication supplémentaire en cas de documents manquants, de
demande non conforme ou d’autres ambiguités

avecC --> Hors elLys (e-mail, téléphone)
, | [ | | ]
l d d mini St rat 1on « Important: laplateforme reste le lieu central pourla soumission et le
|Oca|e suivi des demandes
« Lacommunication supplémentaire sert uniguement a clarifier ou
compléter

« Deés quelesinformations sont disponibles, les documents modifies
sont ajoutés surelys

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/communicatie-tussen-uitvaartondernemer-en-lokaal-b

Autres
demarchesen
dehorsd’elys

Voir aussi:

« Laréservation aucimetiére ne passe pas par eLys, mais directement
aupres delacommune (e-mail, formulaire web)

Encas de décés suspect : 'autorisation du parquet se fait en dehors
d’elys, lereste passe parelys.

« Dernieresvolontés supplémentaires a celles enregistrées dansle
registre national

« Remisedelacarte d’identité

« Reéaffectation descendres ouducorps (eLys =inhumation/crémation
principale)
Exception : réaffectation des cendres d’un partenaire décedé
préecedemment


https://docs.athumi.eu/elys/help/wat-verloopt-nog-niet-via-elys-uitvaartondernemer

Calendrierde
deploiementd’elys
en Flandre




Déploiement de la plateforme en Flandre

Entrée en vigueur du Utilisation obligatoire +
décret redevance plateforme 25 €

Projets pilotes
< >

e e
N

Démarrage a Louvain et Démarrage a Anvers Démarrage dans toutes
Lier les autres communes




Passage exact/
« Ladatedudecesest celle quifait foi:tousles déces apresle
ba SCU | eme nt 31/12/2025 a 23h59 ne peuvent plus €tre acceptés sur support papier

p recis « Sil’heure delaconstatation médicale differe de I’heure du déces:
I"heure du déces prévaut

« Exemple:le 01/01/2026, un déces survenule 31/12/2025 est constate »
ce déces est encore traité sur papier

Voir aussi:


https://docs.athumi.eu/elys/help/wat-als-er-toch-nog-papieren-of-e-mailaangiftes-bi
https://docs.athumi.eu/elys/help/wat-als-er-toch-nog-papieren-of-e-mailaangiftes-bi
https://docs.athumi.eu/elys/help/wat-als-er-toch-nog-papieren-of-e-mailaangiftes-bi
https://docs.athumi.eu/elys/help/wat-als-er-toch-nog-papieren-of-e-mailaangiftes-bi

Synthese et
checklist




. « Lesformulaires papier Modele Il C/D disparaissent complétement pour
A retenir chaque déces dans laregion flamande, quelle que soitlacommune de
domicile du défunt oul’entrepreneur de pompes funebres

« Utilisation obligatoire : les demandes par e-mail ne sont plus autorisées
exception: réservation aupres du cimetiere/crématorium

« Dates de déploiement:

lerjanvier 2026 : tous les déces en Flandre
lernovembre 2025 : tous les décées a Leuven et Lier
lerdécembre 2025 : tous les deces a Anvers et ses districts

La communication en dehors d’eLys n’est autorisée que pourles
demarches hors plateforme (ex. : reservation du cimetiere)



A faire avantle
lancement

o0 o0 o0 O

(

Inscrivez dés maintenant votre entreprise de pompes funebres et
assurez votre acces ainsi que celui de tous vos employes

Vérifiez que vous pouvez vous connecter sur https://elys.athumi.eu

Notez correctement 'URL : https://elys.athumi.eu

Chargez votre wallet al’avance via https://account.athumi.eu

Consultezla documentation utilisateur :
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer

Diffusezl'information!


https://elys.athumi.eu/
https://elys.athumi.eu/
https://account.athumi.eu/
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer

QR&A




Siunmeédecinde
Flandre vient constater
undeéces adomicile en
Wallonie, sera-t-il bien
au courant gu'il doit
encore, dans ce cas,
remplirun modele [lIC
papier?

« QOuitout afait. Lesmédecins en Flandre (leszones d’aide
d’'urgence) sontinformeés que les modeles papierrestent
applicables en dehors des Flandres.



Comment inscrire nos
collegues francais sur
elLys, carilsn'ont pasde
numero national ? ce
sont certains de nos
employés quisontde
nationalite francaise.

« C’estpossible. llsdevront se connectervia elDAS, qui est
désormais disponible en France egalement.



S'ilyaundécesau
domicile en Flandre et
gue la famille choisit un
medecin wallon.
Comment fait la
famille?

« Le médecinwallon doit utiliser eLys dans ce cas. Une session
d’information est organisee la semaine prochaine pourles
medecins wallons.



Sile PFaundéces au
domicile en Flandre et
que le corps part chez
le PF et que la famille
veut une cremation, qui
vientcomme 2 ieme
medecin?

« Le 2eme médecin est assigne parlacommune de decesen
Flandre. Le 2eéme médecin utilise eLys dans ce cas.



Pourles PF frontalieres,
ily aune coutume pour
le passage du médecin
assermente. Le PF
francophone part en
Wallonie avec le corps
apres la constatation
de décesparle
meédecin flamand. Le
medecin assermenté
est alors wallon.

« Tant que le médecin soit assermente parune municipalité
flamand et il utilise eLys pour faire sa declaration, cela peut
continuer.



Funeral manager est-il « C’estencours maiscelan’est pasfinalisé. La gestion se faitvia
PSP, I'application web.
Integre:



Est-ce que « L'applicationweb elLys est accessible surpc, smartphone ou

’ : : tablette. Les personnes surle terrain peuvent utiliser leur
"application elys est téléphone portable. Ouil est possible d’'imprimer le document

U.niquement accessible d’autorisation de transport pour le donner au transporteur.
via l'ordinateur?



Siun médecin faitune « Unefois quele médecinarempliles donnéesdansla

: constatation de déces, il n’est plus possible de faire de
errel’!r dans le “eu,d? modifications dans eLys. Il faut alors que le médecin prenne
domicile ou de deces, contact avec les autorités locales et délivre le certificat de
comment est-ce que rectification papier par courriel pour qgue cela soit adapté dans

cela peut &trerectifié? I'acte de deces. Voirlesmodelesiici.

ex. rue Gustave 12 au « Sil'adresse de déces est erronée, lacommune peut changerla
I ' G 10 municipalité en charge de |'affaire. C’est alors lacommune
leurue Gustave correcte de décés quiprend en charge le décés.


https://docs.athumi.eu/elys/help/hoe-omgaan-met-fouten-in-medische-vaststelling

Faut-il payerles 25€
pour permettre le
transport? |l peut y avoir
une différence entre
transport et mandat de
la famille. Ex. quelgu’un
gere un corps pourun
collegue etn’apasde
mandat.

« Le paiement n’est pasnécessaire pour effectuerle transport du
corps.

« Quandilyaunmandat clairvers un PF, alors le paiement doit se
faire pour attribuer le dossier.

« Veuillez noter: une fois le dossier a attribué, il ne peut pas étre
récupere parune autre societe (de transport).



Les services de police - Lapolicen'apasaccésaelys.llsontétéinformés de cela.

ont-ilsaccesa eLys « Siletransporteur est arrété parlapolice, il faut quele
parce qu'avantle 3C transporteur montre I'autorisation de transport dans eLys oula

papier faisait office de versionimprimee.
permis de transportlors
de laprise encharge?



Quandonaune
déeclarationde deces a
Courtrai, onrecoit un
seul document pourle
permis de transport et
la cremation. Est-ce
que le document pour
allerdu cimetiere de
Courtraiaune autre
commune est
disponible?

* lIn'yaplus2permis:inhumation/cremation et transport des
cendres/corps. La plateforme elLys utilise ce quiest prévu parla
loi. Laloi dit gu’un seul document (autorisation
d’inhumation/crémation) doit couvrirles deux. C’estce
document qui est a présenter.



: > « C’estle CPAS quifournitlesinformations au PF.lIn'est pas
SI, le C,:P'A,‘S gere le cas demandé qui estresponsable de la gestiondudeces dansla
d’un lndlgent par plateforme, il peut étre aussile CPAS.

exemple, quidoit-on
mandater?



Les communes « lIn'existe aucun fondementjuridique pourun certificat de
y pacemaker. Le medecin ne remplit la déclaration d'opposition
demandents'il yaun alacrémation que siun ancien stimulateur cardiaque doit étre

pacemaker. Est-ce que retiré.

celasera e,ncore le cas « Lesmeédecinsont constaté qu’iln’y apresque plus d’anciens
que les medecins pacemakers. Les nouveaux pacemakers ne posent plus de
remplissent un problemes.

document pour cela. « Sil'oppositionalacrémationestindiquée parle médecin, il reste

laresponsabilitée des PF de retirer le pacemaker, sans autre
certification. Les municipalites flamandes en ont éte informees.



Onabesoind’un
laissez-passez
mortuaire (LPM) pour
retour du corpsversla
France. Commeles
medecins ne
remplissent presque
jamais le certificat de
non-contagion, on
remet le modelellIC

(objections et risques).

Est-ilencore
disponible?

L’acte de déces, le non-contagion et le proces-verbal de mise
enbiere est demande par Saniport. lls sont au courant quele
processusvachangeret quele modelellIC n’est plus
disponible au lerjanvier 2026.

L'équipe eLys est entrain de regarder pourintégrer le certificat
de non-contagiondanslaelys.

D’icila, un certificat distinct, rempli par un médecin, est requis.
Ce certificat peut eégalement étre établi parle médecin
assermente.

Plus d’informations et un modeéle de certificat: Administratief
proces bij repatriéring



https://docs.athumi.eu/elys/help/administratief-proces-bij-repatriering
https://docs.athumi.eu/elys/help/administratief-proces-bij-repatriering

| g COpie dumodele llIC « LemodelelllC ouune copie de celui-cin'est pas disponible.

i 4 « Lesinformations de modele llIC disponibles pourle PF se
est aussidemande par trouvent dansle strook A/B. Eventuellement le document de

les fra nFs‘a'S/'eS Grecs transport peut étre utilise carles objections et risques sont

pour faire les affichésla. Voirles examplesici:

démarches chez eux. | https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-
raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernem

fa.Ut donc‘qu‘e les PF | er)-Voorbeeldsjablonen

alentaccesaunecopie « S’ilyadessoucisavec laFrance/laGrece, il est mieux de

dumodele |||C.. contacterl'équipe elys.
Comment le faire?


https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernemer)-Voorbeeldsjablonen
https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernemer)-Voorbeeldsjablonen
https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernemer)-Voorbeeldsjablonen
https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernemer)-Voorbeeldsjablonen
https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernemer)-Voorbeeldsjablonen
https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernemer)-Voorbeeldsjablonen
https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernemer)-Voorbeeldsjablonen
https://docs.athumi.eu/elys/help/toelating-transport-raadplegen#Verklaringtransportraadplegen(uitvaartondernemer)-Voorbeeldsjablonen

funebres se trouventici:

Autres questions? ontactez-nous:
elys@athumi.eu



https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
https://docs.athumi.eu/elys/help/ik-ben-uitvaartondernemer
mailto:elys@athumi.eu
mailto:elys@athumi.eu
mailto:elys@athumi.eu
mailto:elys@athumi.eu

Qu’avez-vous pense de la session?

Déploiement de la nouvelle plateforme elLys en Flandre

En tant gu'entreprise de pompes funébres, je me sens suffisamment informée et préte pourla

&

transition vers el ys.

Pas du tout d'accord. Tout & fait daccord




C athumi
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